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Formular na reklamaciu

Vzorovy formular riadne vyplnte a odoslite nam ho v pripade, ze chcete reklamovat tovar v zakonnej 24-mesacnej lehote. Vyplneny
formular zaslite spolu s dokladom o kupe na nas e-mail dielna@domara.sk, pripadne ho vlozte do zasielky so zaslanym tovarom.

ZAKAZNICKE UDAJE

Meno; Mesto:
Priezvisko: Ulica a CP;
Kontaktny e-mail: PSC:

DETAILY PRODUKTU

Nazov produktu Kod produktu

Cena

Pocet

DALSIE UDAJE

Datum nakupu:

Popis chyby:

POZADOVANY SPOSOB RIESENIA

Vymena tovaru Oprava tovaru Odstupenie od zmluvy Zlava z ceny tovaru

Zakupeny vyrobok na vasom e-shope www.domara.sk reklamujem z Podpis kupujuceho

dévodu vysSie uvedenegj vady. Ziadam o vybavenie reklamacie

najneskor v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni. Zaroven ziadam o
vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som
toto pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie, aky sposob vybavenia
reklamacie pozadujem, spolu s uvedenim mojich kontaktnych udajov
na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie. Kopiu
kupneho dokladu posielam v prilohe.

Predavajucim je spoloénost DOMARA s.1.0., so sidlom Dukelska 1322, Vrchlabi, 54301, Ceska Republika, ICO: 05734274, zapisané v OR vedenom Krajskym stdom v Hradci Kralové, sp.
zn. C 38669, pre zakazkovu vyrobu a predaj tovaru a ponuku sluzieb prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.domara.sk
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Pokyny k zabaleniu zasielky

Tovar, ktory nam budete zasielat, prosim starostlivo zabalte do kartonovej krabice a odoslite ako balik do Packety na nasu pobocku:
Nerudova 1273, 54301 Vrchlabi. Zasielky zaslané na dobierku nepreberame. Zasielku posielajte iba so sledovacim c¢islom, aby bolo
mozné dohladat udaje o jej podani.

@ Packeta

P

PARAMETRE BALENIA

* Maximalne rozmery balika: najdlhsia strana zasielky max. 50 cm a sucet dizok véetkych troch stran zasielky max. 120 cm
¢ Typ obalu: pevna kartonova krabica

» Uzavretie: pevne zalepené paskou

¢ Oznacenie: stitok alebo Citatelna adresa

Aby zasielka dorazila v poriadku a bez poskodenia, je dolezité venovat pozornost tomu, ako ju zabalite. Idealne je pouzit pevnu
kartonovu krabicu - bud svoju, alebo idealne tu, v ktorej sme vam tovar zaslali. Ak je neposkodena, mdzete ju znovu pouzit. Po
zabaleni zasielku pevne uzavrite. Pouzite kvalitnu lepiacu pasku a prelepte hlavné, pripadne aj bocné spoje, aby sa zabranilo
otvoreniu zasielky pocas prepravy. Do balika nezabudnite prilozit aj potrebnée doklady - fakttru a vyplneny formular.

OZNACENIE A PODANIE ZASIELKY

Stare stitky a Ciarove kody z krabice odstrante. Po objednani prepravy na zasielku nalepte stitok, ktory ste dostali. Prepravca méze
umoznit zaslanie zasielky bez Stitka, ak mu oznamite podaci kod - odporucame sa riadit pokynmi dopravcu. Zasielky na dobierku
neprijimame. Vzdy pouzite sluzbu s moznostou sledovania zasielky.

ADRESA PRE REKLAMACIU A VRATENIE

Dielna DOMARA
pobocka Packety
Nerudova 1273
543 01 Vrchlabi

Pri odosielani reklamacie alebo vrateneho tovaru prosim vzdy uvedte pre dopravcu nase kontaktne udaje: e-mail dilna@domara.sk,
tel. 737 949 810, aby bolo zarucené bezproblemove a rychle dorucenie zasielky.



